
シニア活躍応援プロジェクト

令和５年度 セミナーレポート 2023年 12月

・コールセンターでの仕事内容が良く
理解できました。

・敷居が低く参加しやすかったです
・コールセンターの仕事に関して漠然
としていましたが、今日のセミナー
に参加して良かったです。

セミナー参加者の声

「コールセンター」について、仕事内容や求めら
れる技能の説明、電話対応の業務体験を行いま
した。

2023年12月14日
シニアのための合同企業説明会
会場：福岡商工会議所

当事業で求人開示を行っている企業5社による
●参加企業の事業内容・求人内容説明
●企業担当者を交えた座談会
●興味を持った企業との個別面談会
を行いました。

セミナー参加者の声

お忙しい中ご参加いただいた皆さま、誠にありがとうございました。
少しでも、今後の人生設計に役立つ情報が提供できていれば幸いです。
シニア活躍応援プロジェクトでは、就職活動に役立つセミナーやイベントを行なってまいります。
お気軽にご参加ください。

・担当者と直接お話ができた事で求人
に関心をもつきっかけとなりました。
・関心のなかった他業種についても知
る事ができ見分が広がりました。

2023年12月7日
シニアが活躍中のおしごとセミナー
コールセンター編
会場：福岡商工会議所

セミナーを受講し、コールセンターのお仕事に興
味をお持ちの方にご参加いただきました。
座学・業務体験にてコールセンターのお仕事に
ついて理解していただき、雰囲気や業務につい
て実感いただけるよう現場見学を行いました。

2023年12月20日
コールセンター 職場体験
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